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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas produk, dan kepuasan konsumen terhadap loyalitas konsumen pengguna produk notebook Acer di Semarang. Populasi dalam penelitian ini adalah semua konsumen yang membeli notebook merek Acer di kota Semarang. Ukuran sampel yang digunakan sebanyak 60 responden, dan teknik sampling yang digunakan adalah quota sampling, accidental samplling, dan purposive sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner, dan analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian dari persamaan regresi linier berganda menunjukkan bahwa variabel citra merek, kualitas produk, dan kepuasan konsumen berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen. Nilai koefisien determinasi 0,746, yang berarti bahwa variabel citra merek, kualitas produk, dan kepuasan konsumen dapat menjelaskan variasi variabel loyalitas konsumen sebesar 74,6%. Hasil uji F diperoleh nilai 0,000 < 0,05, artinya bahwa model regresi yang dihasilkan adalah fit, jadi model regresi tersebut signifikan dan layak untuk digunakan. Hasil uji hipotesis dengan menggunakan uji statistik t menunjukkan bahwa (1) citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen, (2) kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen, dan (3) kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. 
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